Правила посещения фитнес-клуба «Лиана»
1.Общие правила

1.1.Клуб рекомендует Вам пройти медицинское обследование до начала посещения занятий, так как Вы несете персональную ответственность за свое здоровье. 

1.2.Необходимо сообщить инструктору о медицинских противопоказаниях к активным нагрузкам или особому виду двигательной активности. Нагрузки на групповых занятиях рассчитаны на практически здоровых людей. 

1.3.Настоятельно рекомендуем посещать групповые занятия, соответствующие Вашему уровню подготовленности и возрастной категории. 

1.4.Для Клиентов с особыми медицинскими требованиями к нагрузкам и составлению программ тренировок (беременные и кормящие, люди старшего возраста) Клуб предлагает специальные групповые программы и индивидуальный тренинг. 

1.5.Оплата карт и дополнительных услуг производится только на рецепции /у администратора. 

1.6.Пропуском на групповые и индивидуальные тренировки является клубная карта или оплаченное разовое  занятие. Посторонним лицам не разрешается находиться в залах, раздевалках, коридорах, санузлах. Для получения информации и решения различных вопросов предусмотрена территория рецепции/рабочее место администратора. 

1.7.За забытые, утерянные или оставленные без присмотра вещи администрация ответственности не несет. Найденные вещи хранятся в течение месяца. 

1.8.Клуб не несёт ответственности за любые технические неудобства, связанные с проведением городскими коммунальными службами сезонных профилактических и ремонтно-строительных работ. Также Клуб не несёт ответственности за любые технические неудобства и неполадки, произошедшие по вине администрации всего здания.

2. Правила покупки и действия карт

2.1.Купленная Вами карта дает право посещения текущих групповых занятий у любого инструктора в удобное для Вас время по расписанию. 

2.2.Клиент  обязан оплатить разовое занятие, если карты при нем нет.

3. Правила посещения групповых программ

3.1.Групповые занятия проводятся ежедневно согласно заявленному расписанию. 

3.2 Групповые занятия проводятся по предварительной записи.

3.3.Опоздание не является причиной изменения расписания.

3.4.Опоздание на урок более чем на 10 мин не дает Вам возможности безопасно включиться в тренировку. Инструктор имеет право не допустить Клиента на данное занятие.

3.5 Оплата занятий и регистрация карт производится перед началом занятий.

3.6 Для тренировок в залах групповых программ необходимо переодеться в спортивную одежду и сменную обувь, а также соблюдать правила общей гигиены. 

3.7. В верхней одежде и уличной обуви входить на территорию залов групповых занятий не разрешается. Администрация Студии вправе не допустить Вас на тренировку в уличной обуви.

3.8. Использование мобильных телефонов в залах групповых занятий не разрешается. Просьба отключать на время занятий мобильные телефоны или ставить их на виброрежим. 

3.9.Не использовать парфюмерию с сильным и резким запахом во время посещения занятий. 

3.10.Самостоятельное использование музыкальной и другой аппаратуры Студии не разрешается. 

3.11.После занятия Клиентам следует все используемое оборудование убрать в отведенные для его хранения места. Клиенты Студии несут материальную ответственность за утерю или порчу используемого оборудования, инвентаря.

3.12.Администрация оставляет за собой право вносить изменения в действующее расписание групповых программ. 

3.13.Администрация оставляет за собой право поменять заявленного в расписании инструктора.

3.14.Все помещения, предназначенные для проведения групповых тренировок, являются зонами, свободными от курения и принятия пищи. Находиться на территории залов групповых программ в нетрезвом виде не разрешается. 

4.Правила посещения персональных тренировок

4.1.Для клиентов Студии за отдельную плату предлагаются дополнительные услуги: персональные тренировки. Для их использования необходимо согласовать время с инструктором, записаться на рецепции/у администратора и произвести оплату. 

4.2.Вы можете отменить или перенести забронированную услугу не менее чем за 5 часов.

 В этом случае внесенная сумма остается на вашем счете

 При несвоевременной отмене услуга считается оказанной и оплата за нее не возвращается. 

4.3.Отмена персональной тренировки может состояться в течение 10 минут после ее начала по причине ухудшения состояния здоровья Клиента. Только в этом случае данная персональная тренировка сохраняется. При отмене персональной тренировки после 10 минут с момента ее начала или по иной причине, кроме указанной выше, данная услуга считается оказанной.

